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Asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Rekisterinpitdjalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkedlla tavalla rekisteroityja.
Tama seloste tayttaa informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitaja

TravelOn Matkat Oy

Yhteystiedot:
Turveradantie 17
02180 Espoo

Yhteystiedot rekisterid koskevissa asioissa

TravelOn Matkat/ Mari Jokinen
Turveradantie 17

02180 Espoo

+358 300 870 520
info@ongolf.fi

2. Rekisteroidyt

Rekisteri koostuu TravelOn Matkojen asiakkaista, jotka ovat olleet tai ovat lahddssa yrityksen tuottamalle
matkalle.

3. Rekisterin pitamisen peruste ja kayttotarkoitus

Rekisterissa olevia henkilotietoja keratdan myydyn palvelun toteuttamisen mahdollistamiseksi,
lakisdateisten vaatimusten tayttamiseksi seka palveluidemme kehittamiseksi ja markkinoimiseksi.

Henkil6tietojen kasittelyn ja rekisterin kdyttotarkoitus
Henkilotietoja kasitellaan vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin, jotka ovat seuraavat:
e Matkapalveluiden tuottaminen asiakkaalle

Tahan sisaltyy mm. matkustusasiakirjojen myontaminen, majoitusvarausten tekeminen kohteeseen tai
vuokraamolle, lisdpalvelut, maksujen suorittamisen ja varausten muutosten hallinta ennen ja jalkeen
matkan.

e asiakassuhteen hoitaminen

Asiakassuhteen hoitaminen sisdltda mm. asiakaspalvelun tarjoamisen matkaan liittyvissa asioissa,
asiakastyytyvaisyyskyselyn lahettamisen matkan jalkeen ja tiedottamisen tulevista matkoista ja tarjolla
olevista palveluista ja tapahtumista.

e Liiketoiminnan, matkailupalveluiden ja palveluiden kehittaminen
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Kaytamme palvelujemme kehittdmiseen pdaasiassa nimettomia tai anonymisoituja tietoja yleisella tasolla.
Voimme kuitenkin kdyttaa esimerkiksi kayttajatietoja ja keraamiamme varaustietoja, mikali kayttotarkoitus
on tarkoituksenmukainen ja perustuu oikeutettuihin etuihimme matkustuspalveluiden ja palveluiden
parantamiseen tulevaisuudessa.

4. Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot

Asiakasrekisteri sisaltda seuraavat tiedot:
Asiakkaan yksildintiedot

e nimi

e osoite

e sdhkdposti

e puhelinnumero
e syntymaaika

Asiakastiedot

e tiedot ostetuista matkapalveluista

5. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylld on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda osoitteeseen:
info@ongolf.fi/info@onsail.fi/info@onactive.fi
tai

Travelon Matkat
Turveradantie 17
02180 Espoo

Tarkastusoikeus

Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.
Vastustamisoikeus

Rekisteroity voi vastustaa henkil6tietojen kasittelya, mikali kokee, ettd henkilotietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto

Rekisteroidylld on oikeus kieltda tietojen kdyttaminen suoramarkkinointiin.
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Poisto-oikeus

Rekisteroidylld on oikeus pyytda tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitdjalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya
tietoa. Rekisterinpitajalla on velvollisuus sdilyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §)
maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Tdman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa
ennen maaraajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisteroitya koskeva henkilotietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisteroity peruuttaa suostumuksen.

Rekisterdity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia
saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisteroidylld on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, ettd rikomme
henkilotietoja kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

6. Sdannonmukaiset tietolahteet

Asiakastiedot saadaan sdaannonmubkaisesti: asiakkaalta itseltdan asiakassuhteen syntyessa puhelimitse,
sahkopostitse tai verkkolomakkeen kautta. Asiakassuhde saattaa syntya myos silloin kun joku toinen varaa
matkan asiakkaan puolesta ja suostumuksesta.

7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Luovumme tietoja kolmansille osapuolille, kuten lentoyhticille, hotelleille, agenteille, vuokraamoille ja
muille yhteistyokumppaneille palvelun toteuttamista varten. Jarjestimme matkoja kaikkialle maailmaan,
joten joudumme toisinaan siirtdmaan henkil6tietojasi myos EU/ETA-alueen ulkopuolisiin kohteisiin.
Kaikkien yhteistyokumppaniemme kanssa on varmistettu, etta henkildtietojen kasittely on turvallista ja
riittavasti suojattua. Lisaksi kdytamme ulkoisia toimittajia, jotka tallentavat ja hallinnoivat henkil6tietojasi
puolestamme, kuten IT-palveluja ja -jarjestelmia, web-analytiikkayrityksid ja maksuratkaisuja.

8. Kasittelyn kesto

Asiakastietoja sailytetdan paasaantoisesti 4 vuotta ostetun palvelun paattymisesta. Tietoja kdytetaan tassa
selosteessa mainituissa ja lain vaatimusten mukaisissa kdyttotarkoituksissa. Kasittelyn keston paatyttya
poistamme henkil6tietosi turvallisesti. Henkil6tietoja voidaan kuitenkin tallentaa useampaan jarjestelmaan
eri kayttotarkoituksia varten. Saatamme poistaa tiedot yhdesta jarjestelmastd, kun niita ei enaa tarvita,
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mutta toisessa jarjestelmassa tiedot voivat vield sailya, kunnes niiden asianmukainen kayttétarkoitus
paattyy. On myos huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta
pyydettya tietoa, jolloin tietoja sailytetdan lain vaatima aika vaikka se olisi pidempi kuin tassa selosteessa
on maaritelty.

9. HenkilGtietojen kasittelijat

Rekisterinpitdja ja taman tyontekijat kasittelevat henkilétietoja. Voimme myds ulkoistaa henkildtietojen
kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta henkil6tietoja
kasitelladn voimassa olevan tietosuojalainsdadadanndon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

10. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Tietoja siirretddn ostetun palvelun mukaisesti toisinaan EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Kun
tietoja siirretdan EU:n ja ETA:n ulkopuolelle, huolehdimme henkil6tietojen suojan riittavasta tasosta muun
muassa sopimalla henkildtietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvista asioista lainsdaadannon
edellyttamalla tavalla.

11. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kayta tietoja automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.



